Regulamin ustugi e BOK Przedsi¢biorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Sandomierzu

1.

A

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a.

eBOK - Elektroniczne Biuro Obstlugi Klienta, dostepne na stronie internetowe;j
ebok.pecsandomierz.pl

Rejestracja konta Klienta - proces majacy na celu utworzenie Indywidualnego
Konta Klienta;

Klient - osoba fizyczna, w tym takze prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
(przedsiebiorca) lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, bedaca strong umowy zawartej z Przedsigbiorstwem
Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. z siedzibg w Sandomierzu;

Uzytkownik - Klient lub upowazniony przedstawiciel Klienta, zarejestrowany
w eBOK;

login - adres e-mail lub nr klienta stluzacy do identyfikacji uzytkownika podczas
logowania do eBOK;

hasto - ciag znakow podawany przez Uzytkownika podczas logowania w serwisie
eBOK. Jest to ciag znakéw stuzacych do autentykacji Uzytkownika w podczas
logowania w eBOK. Hasto sktada si¢ z minimum 8 i maksimum 10 znakéw. Hasto
winno zawiera¢: co najmniej jedng matg litere, jedna duza literg, jedna cyfre.
Hasto nie powinno zawiera¢ nazwy Uzytkownika;

Administrator - Przedsi¢biorstwo Energetyki Cieplnej Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Sandomierzu przy ul. Polskiej Organizacji
Wojskowej 8, 27-600 Sandomierz, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000174539 prowadzonym
przez Sad Rejonowy w Kielcach X Wydzial Krajowego Rejestru Sadowego,
nr NIP: 8640002578, REGON: 830338452;

Regulamin — Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK);.

Ustugi dostgpne za posrednictwem eBOK — wuslugi $wiadczone przez
Administratora droga elektroniczng na rzecz Uzytkownika, z wykorzystaniem
Indywidualnego Konta Klienta.

Funkcjonowanie eBOK nadzoruje Administrator.

Uzytkownikiem eBOK moze zosta¢ kazdy Klient Administratora.

Uzytkowanie eBOK jest bezplatne.

Do poprawnego dziatania eBOK wymagana jest poprawnie skonfigurowana dowolna
przegladarka internetowa lub odpowiednia aplikacja umozliwiajgca wyswietlanie na
ekranie komputera dokumentow HTML z wiaczona opcja akceptowania plikow
cookies oraz program stuzacy do odczytywania plikow w formacie PDF.



Aktualny regulamin korzystania z eBOK jest dostepny na stronie internetowej
ebok.pecsandomierz.pl w oknie logowania oraz w siedzibie Administratora.

Kazdorazowe zalogowanie si¢ Klienta w eBOK oznacza wyrazenie zgody na aktualne
brzmienie Regulaminu, dost¢pnego w miejscach, o ktorych mowa w pkt. 6.

Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie beda wysylane na adres e-mail wskazany
przez Uzytkownika w eBOK oraz dostepne w aplikacji eBOK.

Akceptujac niniejszy Regulamin Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez
Administratora swoich danych, zgodnie z trescig ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych (RODO) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016). Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze ma prawo zadania dostepu do
danych, sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia ich przetwarzania oraz moze takze
wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, zglosi¢ sprzeciw oraz skorzystac¢
z innych praw wynikajacych z RODO. Podanie danych nastapito dobrowolnie jednak
jest konieczne w celu realizacji ustugi zgodnie z ustawag z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst jednolity Dz. U. 2020. poz. 344).
Klauzula informacyjna stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

REJESTRACJA

1.

Rejestracji Klienta do eBOK mozna dokonaé elektronicznie wypetiajac formularz
zgloszeniowy umieszczony na stronie internetowej ebok.pecsandomierz.pl

Uzytkownik, ktéry zarejestrowat si¢ do eBOK w sposob okreslony w ust. 1 powyzej
otrzymuje po wystaniu formularza zgloszeniowego, na wskazany adres e-mailowy
dane dostepowe do ustugi eBOK, w tym hasto. Po pierwszym zalogowaniu do serwisu
Klient powinien dokona¢ zmiany hasta na inne.

Rejestracji Klienta do eBOK mozna dokonaé¢ rowniez w formie pisemnej, wypetniajac
formularz zgloszeniowy stanowiacy Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
Wypehiony formularz mozna ztozy¢ osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub wystaé
na ponizszy adres: Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Sandomierzu
Biuro Obstugi Klienta ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 8, 27-600 Sandomierz.

Uzytkownik zostanie poinformowany drogg elektroniczng o aktywowaniu konta.

Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ login oraz hasto przed dostepem o0sob
niepowolanych. Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki
wynikle z korzystania z dostgpu do eBOK przez osoby trzecie, ktore w jakikolwiek
sposob weszty w posiadanie login-u i hasta Uzytkownika.

Po zalogowaniu do eBOK w dowolnym momencie Uzytkownik ma mozliwo$é
zmiany hasla na inne.

Administrator zobowigzany jest do usuni¢cia danych Klienta z listy uzytkownikow
eBOK na kazde jego zadanie zgtoszone na adres Administratora.



8. W przypadku zmiany adresu e-mail, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwltocznego

powiadomienia Administratora o tym fakcie, z zachowaniem formy pisemnej lub
elektronicznej 1 poprzez zlozenie Powiadomienia o zmianie adresu poczty
elektronicznej wykorzystywanego do ustugi eBOK stanowigce Zalacznik nr 3 do
niniejszego Regulaminu.

W przypadku rozwigzania umowy sprzedazy ciepta niezwlocznie zablokowany
zostanie dostep do konta Klienta.

KORZYSTANIE Z USLUG eBOK

1.

eBOK jest dostgpny dla Klientow przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do eBOK
w zwigzku z konieczno$cig przeprowadzenia okresowej konserwacji.

eBOK moze zapewni¢ Uzytkownikowi w szczegdlnosci:
a) wglad do danych teleadresowych Uzytkownika,

b) prezentowanie wartosci wystawionych faktur oraz rozliczen Ilub odczytow
uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych,

¢) wglad do nalezno$ci za zuzyta energi¢ cieplna,

d) wglad do historii wystawionych faktur,

e) wglad do aktualnego stanu salda na koncie rozrachunkowym (aktualizacja salda

nastepuje kazdorazowo po zaksiggowaniu operacji na koncie Administratora lub
wystawieniu faktury),

Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowaé ustugi
dostepne w eBOK, a takze zawiesza¢ ich dzialanie lub dodawa¢ nowe ustugi.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania eBOK.

Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta Klienta w przypadku
stwierdzenia korzystania z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub
przepisami prawa.

Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z korzystania w eBOK w kazdym czasie. W tym
celu Klient zobowigzany jest dostarczy¢ Administratorowi prawidtowo wypelnione
,O$8wiadczenie o rezygnacji z konta eBOK” , stanowigce Zatacznik nr 4 do
niniejszego Regulaminu:

a) korespondencyjnie na ponizszy adres: Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej
Sp. z o0.0. w Sandomierzu Biuro Obstugi Klienta ul. Polskiej Organizacji
Wojskowej 8, 27-600 Sandomierz;

b) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta;

c) poczta elektroniczng na adres: ebok.pecsandomierz.pl



7. Administrator zaprzestanie udostepniania ustlugi Uzytkownikowi najpozniej

w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidlowo wypelionego Os$wiadczenia,

o ktéorym mowa w pkt. 7 powyzej.

8. Utrata dostepu do eBOK nastgpuje w szczegolnosci, gdy Uzytkownik nie zaakceptuje
zmian do Regulaminu.
REKLAMACJE
1. Wszelkie reklamacje wynikajace z ustugi ,,eBOK” powinny by¢ zglaszane:

a) korespondencyjnie na ponizszy adres: Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z
0.0. w Sandomierzu Biuro Obstugi Klienta ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 8,
27-600 Sandomierz;

b) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta;

¢) poczta elektroniczng na adres: ebok@pecsandomierz.pl

2. Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi niezgodnie z warunkami 1 zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

3. Reklamacja powinna okre§la¢ przedmiot reklamacji 1 uzasadnienie przyczyn jej
whniesienia.

4. Udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ nastgpuje w formie e-mail badz pisemnej

w terminie 10 dni roboczych.

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Uzytkownik w sytuacji pojawienia si¢ btgdu (na przyktad w momencie rejestracji,
logowania) zobowigzany jest do kontaktu z Administratorem.

Za prawidlowe dziatanie e BOK odpowiada Administrator.

Zabronione jest przekazywanie loginu i1 hasta osobom trzecim, w sytuacji, gdy osoby
trzecie dane prezentowane na eBOK chcg wykorzysta¢ w celach komercyjnych. W
przypadku stwierdzenia takiego faktu Administrator zastrzega sobie prawo do
zablokowania konta.



POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie informacje dotyczace ustugi eBOK oraz tre$¢ niniejszego Regulaminu sg
dostgpne w Biurze Obstugi Klienta PEC Sandomierz Sp. z 0.0. oraz na stronie
internetowej pecsandomierz.pl lub ebok.pecsandomierz.pl

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 15.01.2022 roku.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1: Klauzula informacyjna dla klientéw korzystajacych z Elektronicznego Biura
Obstugi Klienta,

Zaltacznik nr 2: Formularz zgloszenia do eBOK,

Zatacznik nr 3: Powiadomienie o zmianie adresu poczty elektronicznej wykorzystywanego do
ustugi eBOK,

Zatacznik nr 4: O$wiadczenie o rezygnacji z ustugi eBOK.



Zatacznik Nr 1 do Regulaminu ustugi eBOK
PEC SANDOMIERZ SP. Z O.0.:

Klauzula informacyjna dla klientdw korzystajacych z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta

1. Administratorem Pani /Pana danych osobowych podanych przy rejestracji eBOK jest
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplej — Spotka z o.0., 27-600 Sandomierz, ul Polskiej
Organizacji Wojskowej —reprezentowanym przez Prezesa Zarzadu Spotki (zwanym dalej:
PEC),

2. Z Inspektorem Danych Osobowych w PEC Spoétka z 0.0. mozna skontaktowac¢ si¢ pod
adresem e-mail: sekretariat@pecsandomierz.pl,

3. Pani/ Pana dane osobowe przetwarzane i przechowywane beda w celu §wiadczenia ushugi
eBOK na postawie art.6 ust.1 lit.b RODO,

4. Odbiorca Pani/ Pana danych osobowych bedzie PEC w Sandomierzu,

5. Pani / Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres $wiadczenia ushugi eBOK,
a po rezygnacji z ustugi przez okres niezbedny do zabezpieczenia lub dochodzenia
ewentualnych roszczen, wypelienia obowigzku prawnego Administratora (np.
wynikajacego z przepiséw podatkowych, rachunkowych),

6. Posiadajg Pani / Pan prawo do zadania od Administratora dostepu do danych osobowych,

ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania,

7. Podanie przez Pani/ Pana danych osobowych jest wymogiem, warunkiem do korzystania
z ushugi eBOK,

8. Podanie przez Pani/ Pana danych osobowych nie podlega podejmowaniu decyzji w sposob
zautomatyzowany, w tym profilowaniu,

9. Przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych gdy uzna Pan/Pani, ze przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych narusza
przepisy Rozporzadzenia 2016/679.



Zatacznik Nr 2 do Regulaminu ustugi eBOK
PEC SANDOMIERZ SP. Z O.0.:

Przedsi¢biorstwo Energetyki Cieplnej
Sp. z 0.0. w Sandomierzu

Biuro Obslugi Klienta

ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 8
27-600 Sandomierz

Dzialajagc w imieniu wiasnym/firmy sktadam wniosek o rejestracj¢ w Elektronicznym
Biurze Obstugi Klienta PEC Sandomierz (eBOK).

Wskazuje nastgpujace dane:



Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych (RODO),
potwierdzam otrzymanie klauzuli informacyjnej o tresci wynikajacej z Zatacznika nr 1 do
Regulaminu Elektronicznego Biura Obstugi Klienta PEC Ciechanéw (eBOK).

Oswiadczam, iz zapoznalem si¢ i akceptuje tres¢ Regulaminu Elektronicznego Biura
Obstugi Klienta PEC Sandomierz (eBOK).

Wyrazam zgode na przechowywanie i przetwarzanie przez PEC Sandomierz Sp. z o.0.
danych osobowych w celu realizacji ushugi.

Miejscowosc i data podpis



Zatacznik Nr 3 do Regulaminu ustugi eBOK
PEC SANDOMIERZ SP. Z O.0.:

( numer klienta)

Przedsi¢biorstwo Energetyki Cieplnej
Sp. z 0.0. w Sandomierzu

Biuro Obslugi Klienta

ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 8
27-600 Sandomierz

Zgodnie z Regulaminem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta PEC Sandomierz
(eBOK) zawiadamiam o zmianie adresu poczty elektronicznej do ustugi eBOK.
Aktualny adres e-mail/login: ........o.oiiniiii i e
Nowy adres e-mail/login: ..........iiiiii i e

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO),
potwierdzam otrzymanie klauzuli informacyjnej o tresci wynikajacej z Zatacznika nr 1 do
Regulaminu Elektronicznego Biura Obstugi Klienta PEC Ciechanéw (eBOK)

Oswiadczam, iz zapoznatem si¢ 1 akceptuje tres¢ Regulaminu Elektronicznego Biura
Obstugi Klienta PEC Sandomierz (eBOK).

Wyrazam zgode na przechowywanie 1 przetwarzanie przez PEC Sandomierz Sp. z o.0.
danych osobowych w celu realizacji ustugi.

Miejscowos¢ i data podpis



Zatacznik Nr 4 do Regulaminu ustugi eBOK
PEC SANDOMIERZ SP. Z O.0.:

( numer klienta)

Przedsi¢biorstwo Energetyki Cieplnej
Sp. z 0.0. w Sandomierzu

Biuro Obslugi Klienta

ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 8
27-600 Sandomierz

Zgodnie z Regulaminem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta PEC Sandomierz Sp.
z 0.0. (eBOK) sktadam o$wiadczenie o rezygnacji z ustugi e BOK PEC Sandomierz Sp. z o.0.

Miejscowos$¢ 1 data podpis



